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.  نیروی انسانی مهمترین عامل در بهبود بهره وری است

.مدیریت صحیح منابع انسانی، شناخت دقیق عوامل مؤثر بر عملکرد این منابع می باشدلازمه ی 

شورمان، به آمارهای موجود نشان میدهد که بر خلاف سازمان های صنعتی و تجاری، سازمان ها و مؤسسه های بهداشتی و درمانی ک

.اندعوامل مؤثر و روش های افزایش بهره وری در سطح کارکنان را بررسی کرده ندرت 

اسب بخش های از سوی دیگر، مدل ها و الگوها غالبا برای سازمان ها و بخش های صنعتی کشور طراحی و تدوین شده اند که من

. لامت استبنابراین تلاش در راستای ارتقای بهره وری منابع انسانی از اولویت های بخش س. بهداشتی، درمانی نیستند

.باشدمسیرایندرکوچکگامیتواندمیعواملاینتقویتسپسوانسانیمنابعوریبهرهبهبودبرتأثیرگذارعواملشناساییاساساینبر

علومدانشگاهیآموزشمعاونتحوزهیدرمدیرانوکارکناندیدگاهازانسانیمنابعوریبهرهبرمؤثرعواملبررسیهدفباطرحاینلذا

موجبانسانینیرویارینگهدوریزیبرنامهزمینهدرانسانیمنابعمدیرانتصمیماتبرایمبنایینمودنفراهمضمنتاشد،اجرابمپزشکی

.شودکارکنانخدمتترکازناشیهایهزینهکاهش

بیان مسئله

به دلیل اختلاف در تعدد و ترکیب عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی انسانی در سازمان های مختلفبخاطر اینکه 

.  ویژگی های محیط داخلی و خارجی متفاوت می باشد

ضرورت انجام 
تحقیق
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