




محیطیسریعتغییراتچالشباکارهاوکسبروشدنروبه
ولفهممتقابلارتباطاتدلیلبهفرآیندهاکهاستشدهموجب
یپیچیدگمحیطباخودمتقابلتاثیراتوشانداخلیهای

باوفقبرایهاسازمانبنابراین.دهندنشانرابسیاری
کاروکسبفرآیندقابلیتهایبهامروزیپیچیدهمحیطهای

.دهندمینشانبیشتریتوجه


