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:مفهوم بحران

ریفی از مفهوم بحران می تواند به معنای انحراف از وضعیت تعادل عمومی رابطه سازمان با محیط یا تع

ک یت. خصوصیت محیطی باشد که سازمان مجبور است به صورت مستممر از نن ناتا ی داشتمه باشتد

ارات بحران سازمانی صرفا فاجعه ای نظیر رکود اقمصادی، سقوط یک  واپیمتا نیستت کته باعت  خست

، مخدوش بد نام شدن محصول: شدید محیطی می شوند، بلکه می تواند دارای شکل  ایی ممنوع نظیر

نهتدام شدن خدمات پشمیبانی، تحریم محصولات، اعمصاب، رشوه خواری، بلایتای ببیعتی در زمینته ا

.محصول، خرابی سیسمم ابلاعات شرکت باشد

 مراه با ذی براساس نظرات پیمرسون و کلایر، مدیریت بحران تلاش نظام یافمه توسط اعضای سازمان

نفعان خارج از سازمان، در جهت پیشگیری از بروز بحران  ا و یا مدیریت اثتر بختب بحتران در زمتان

.وقوع است

2 استراتژی های بازاریابی در شرایط بحران




